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  رييس جمهور معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني
  
  
هاي عمومي ارزيابي عملكرد هاي عمومي ارزيابي عملكرد   دستورالعمل امتياز دهي شاخصدستورالعمل امتياز دهي شاخص

  ۱۳۸۸۱۳۸۸هاي اجرايي براي سال هاي اجرايي براي سال   دستگاهدستگاه

  ))سطح استانيسطح استاني((
 
 
 
 

  معاونت نوسازي و تحول اداريمعاونت نوسازي و تحول اداري  

  امور مديريت عملكرد امور مديريت عملكرد 



 
 

٢

 ١٣٨٨اجرايي كشور هاي   ارزيابي عملكرد دستگاههاي عمومي  شاخصفرم

 امتياز هاي کلی عملكرد شاخص محورها
خود 

 ارزيابي 
امتياز 
 مكتسبه

  اثربخشي و كارايي در   اثربخشي و كارايي در --۱۱
  ))۱۲۰۱۲۰((فرايندها و روش هافرايندها و روش ها

  اجراي نظام قيمت تمام شده-۱-۱
  بهبود فرايندها-۱-۲
 اجرا و استمرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها -۱-۳

۲۵ 
۶۰ 
۳۵ 

  

   اصلاح  ساختارهاي اصلاح  ساختارهاي--۲۲
  ) ) ۱۸۰۱۸۰((سازمانیسازمانی

 اصلاح تشكيلات و تمركز زدايي -۲-۱

 كاهش تعداد نيروي انساني -۲-۲

 واگذاري تصدي هاي دستگاه هاي دولتي به بخش غير دولتي -۲-۳

۸۵ 
۲۰ 
۷۵ 

  

   ارتقای ارتقای--۳۳

  ))۱۳۰۱۳۰(( رضايتمندی مردم رضايتمندی مردم
  استقرار نظام پاسخگويي-۳-۱

  نتايج اجراي طرح نظرسنجي-۳-۲
۵۰ 
۸۰ 

  

  توسعه دولت   توسعه دولت --۴۴
  ))۱۸۵۱۸۵((الکترونيکالکترونيک

  توسعه جايگاه اينترنتي-۴-۱

  ايجاد سيستم هاي مكانيزه عمومي-۴-۲

  ايجاد بانك هاي اطلاعاتي تخصصي-۴-۳
 اجراي برنامه آموزش فناوري اطلاعات به كاركنان  -۴-۴
  ورود اطلاعات و خدمات دستگاه به پورتال مردم-۴-۵

۶۰ 
۲۰ 
۱۵ 
۱۵ 
۷۵ 

  

 استقرار نظام مديريت  استقرار نظام مديريت --۵۵
  ))۱۵۰۱۵۰((عملکردعملکرد

  جامع تحول اداري امه برن-۵-۱
  استقرار نظام ارزيابي عملكرد-۵-۲

۴۰ 
۱۱۰ 

  

 ساماندهی و توانمند  ساماندهی و توانمند --۶۶
  ))۱۳۰۱۳۰((سازی منابع انسانیسازی منابع انسانی

 حفظ و توسعه منابع انساني -۶-۱

 استقرار نظام شايسته گرايي -۶-۲

 آموزش و بهسازي نيروي انساني -۶-۳

۳۰ 
۴۰ 
۶۰ 

  

 ارتقای سلامت  ارتقای سلامت --۷۷
  ))۱۰۵۱۰۵((اداریاداری

 ي برنامه ارتقاي سلامت ادار-۷-۱
  پيشگيري و مبارزه با رشوه-۷-۲

۵۵ 
۵۰ 

  

 

 
 



 
 

٣

  ) امتياز۱۲۰(  محور اثربخشي و كارايي در فرايندها و روش ها -۱
 : ...جمع امتياز نهايي   امتياز۲۵ اجراي نظام قيمت تمام شده شاخص اول

 

ف
فردي
ردي

  

/ / درصددرصد    عنوان فعاليتعنوان فعاليت
  تعداد تعداد 

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

   ۵  چند واحد به عنوان واحد مجري تعيين شده است؟  ۱

چه تعداد از واحد هايي كه به عنوان واحد مجري ) يا هزينه تمام شده(قيمت تمام شده  ۲
 تعيين شده اند، محاسبه شده است؟

 ١٠   

چند درصد از كاركنان دستگاه اجرايي، در واحدهايي كه قيمت تمام شده آنها محاسبه  ۳
 )بر مبناي پست هاي اشغال شده و تشكيلات مصوب(غل هستند؟شده است شا

 ١٠   

 
و ) ۱/۳/۱۳۸۴ تاريخ ۳۴۲۸۲/۱۰۱بخشنامه شماره ( قانون برنامه چهارم توسعه ۱۴۴العمل اجرايي ماده  دستور :مستندات شاخص

 قانون مديريت ۳۳ و ۱۶ ادومو ) هيئت وزيران ۸/۴/۸۲هـ تاريخ ۲۸۶۲۴ت۱۸۱۳۶نامه شماره  تصويب(نامه اجرايي مربوط  آيين
 خدمات کشوری

 :نتيجه اجراي شاخص
 هاي قيمت تمام شدهجدول نتايج اقدام 

  درصد كاركنان شاغل در واحد مجريدرصد كاركنان شاغل در واحد مجري  ))خيرخير//بليبلي((محاسبه قيمت تمام شدهمحاسبه قيمت تمام شده  عناوين واحدهاي مجريعناوين واحدهاي مجري  رديفرديف
۱۱     

  جمعجمع
   

  
  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي   امتياز امتياز۶۰۶۰  بهبود فرايندهابهبود فرايندها  شاخص دومشاخص دوم

 

ف
فردي
ردي

  

تعدادکل تعدادکل     عنوان فعاليتعنوان فعاليت
  فرآيندفرآيند

  تعدادتعداد
  درصد درصد   ))عملکردعملکرد((

حداكثر حداكثر 
  امتياز امتياز 

  امتياز امتياز 
  ود ارزيابيود ارزيابيخخ

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

      ۲۲        مستند سازي فرايندها مستند سازي فرايندها 
      ۵۵        اصلاح فرايندهااصلاح فرايندها

      ۵۵        اتوماسيون فرايندهااتوماسيون فرايندها
      ۶۶        ارائه غير حضوري خدمتارائه غير حضوري خدمت

      ۴۴        كاهش هزينه انجام فرايندكاهش هزينه انجام فرايند
      ۴۴        افزايش سرعت انجام فرايندافزايش سرعت انجام فرايند

۱۱  
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      ۴۴        ضايتمندي دريافت كنندگان خدمتضايتمندي دريافت كنندگان خدمتافزايش رافزايش ر  
      ۲۲        مستند سازي فرايندها مستند سازي فرايندها 

      ۵۵        اصلاح فرايندهااصلاح فرايندها
      ۵۵        اتوماسيون فرايندهااتوماسيون فرايندها

      ۶۶        ارائه غير حضوري خدمتارائه غير حضوري خدمت
      ۴۴        كاهش هزينه انجام فرايندكاهش هزينه انجام فرايند

      ۴۴        افزايش سرعت انجام فرايندافزايش سرعت انجام فرايند

۲۲  
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      ۴۴        افزايش رضايتمندي دريافت كنندگان خدمتافزايش رضايتمندي دريافت كنندگان خدمت  
عالي   شوراي۱۰/۲/۱۳۸۱ط تاريخ .۱۸۵۴۰/۱۳مصوبه شماره  و ۶/۹/۱۳۷۸ تاريخ ۲۵۳/۱۴مصوبه شماره :مستندات شاخص

  . قانون مديريت خدمات كشوري۳۶ماده   و اداري



 
 

٤

تعيين درصد امتيازات . امتياز اين شاخص در صورتي قابل محاسبه است كه احصا روش ها انجام شده باشد :توجه
عداد موارد انجام شده در هريك از فعاليت هاي فوق  از كل روش هاي مستندسازي، بازنگري، اصلاح و مكانيزه نمودن به ت

 .شناسايي شده محاسبه مي گردد
 :نتيجه اجراي شاخص

  .نتيجه اجرايي اين شاخص از جدول بالا استخراج مي شود
 

 …جمع امتياز نهايي  امتياز ۳۵ اجرا و استمرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها شاخص سوم
 

ف
ردي

ف
ردي

  

درصد درصد      فعاليت فعاليتعنوانعنوان
  تحققتحقق

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  امتياز نهاييامتياز نهايي  خود ارزيابيخود ارزيابي

      ۲۲    استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد و تشكيل كميته هاي مربوطاستقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد و تشكيل كميته هاي مربوط  ۱۱

      ۲۲    هاي پيشنهاد و دامنه امتيازها و فرآيند پرداخت پاداشهاي پيشنهاد و دامنه امتيازها و فرآيند پرداخت پاداش  تعيين روش ارايه و زمينهتعيين روش ارايه و زمينه  ۲۲

      ۵۵    ))م بر كل كاركنان ضرب در عدد صدم بر كل كاركنان ضرب در عدد صدتعداد پيشنهاددهندگان تقسيتعداد پيشنهاددهندگان تقسي((نرخ مشاركت نرخ مشاركت   ۳۳

۴۴  
تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد ((درصد پيشنهادهاي اجرا شده درصد پيشنهادهاي اجرا شده 

  ))پيشنهادهاي قابل اجرا ضرب در عدد صدپيشنهادهاي قابل اجرا ضرب در عدد صد
  

۴۴  
    

۵۵  
  هاها    ميزان كاهش هزينه  ميزان كاهش هزينه--:  :  ١١نتايج حاصل از اجراي پيشنهادهانتايج حاصل از اجراي پيشنهادها

   افزايش سرعت انجام كار افزايش سرعت انجام كار  ميزان  ميزان--                                                                                    
  ميزان افزايش رضايت ارباب رجوعميزان افزايش رضايت ارباب رجوع    --                                                                        

  ۵۵  
۵۵  
۵۵  

    

۶۶  
انجام امور مربوط به فرهنگ سازي، آموزش و اطلاع رساني در زمينه انجام امور مربوط به فرهنگ سازي، آموزش و اطلاع رساني در زمينه 

  نظام پيشنهادهانظام پيشنهادها
  

۳۳  
    

ايجاد بانك اطلاعاتي الكترونيكي با درج مشخصات كامل پيشنهاد و ايجاد بانك اطلاعاتي الكترونيكي با درج مشخصات كامل پيشنهاد و   ۷۷
    ٢٢دهندهدهندهپيشنهاد پيشنهاد 

  
۴۴  

    

 شماره          بخشنامه و عالي اداري  شوراي۱۵/۱۲/۷۹ط تاريخ ۴۳۰/۰۱۳مصوبه شماره: مستندات شاخص

   قانون مديريت خدمات كشوري۲۰ماده  و ريزي كشور  سازمان مديريت و برنامه۲۴/۱۰/۸۱ تاريخ ۱۹۵۹۴۰/۱۹۰۰
 

 
 
 
 

                                                
 :شود امتيازات مربوط به هر بند به شكل زير محاسبه مي-١
 امتياز مكتسبه= درصد* حداكثر امتياز ) ٥( امتياز                         ٢ درصد كاهش ٥ميزان كاهش هزينه                     به ازاي هر ) ١   

                                                                                                                                    ٥/١٢   
 امتياز مكتسبه= درصد ) * ٥(حداكثر امتياز  امتياز       ٢ درصد افزايش ١٠ميزان افزايش سرعت انجام كار                        به ازاي هر ) ٢   
              ٢٥ 

 امتياز مكتسبه         = درصد ) * ٥(حداكثر امتياز                امتياز  ٢ درصد ارتقاء  ١٠ميزان ارتقاء كيفيت                به ازاي هر ) ٣   
                                                                                                                             ٢٥  

 شود  شود با فرمول زير محاسبه مي درصد پيشنهادهايي كه باعث ارتقاي كيفيت مي: توجه
  تعداد پيشنهادهايي كه منجر به ارتقاي كيفيت شده* ١٠٠= درصد پيشنهادهايي كه باعث ارتقاي كيفيت شده است

                                       تعداد كل پيشنهادهاي اجرا شده                                                  
 :امتیاز این بند بھ این صورت محاسبھ مي شود ٢

 . امتیاز لحاظ مي گردد٤ تا ١از بانك اطلاعاتي الكترونیكي بھ ترتیب  بھ ازاي ھر یك از مراحل؛ ایجاد، استقرار، تكمیل و بھره برداري



 
 

٥

 :نتيجه اجراي شاخص
 

 جدول نتيجه اجراي نظام پيشنهاد ها
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  محورتحليل عملكرد
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 :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  
--  
--  

 :ط ضعفنقا
--  
--  
--  
--  
--  
--  

 :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
- 
- 
- 
- 
- 
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٦

 ) امتياز۱۸۰( محور اصلاح سا ختارهاي سازماني -۲
 

 ...جمع امتياز نهايي  امتياز۸۵ اصلاح تشكيلات و تمركز زدايي شاخص اول
 

ف
ردي

 

  عنوان فعاليتعنوان فعاليت
درصد درصد 
  تحققتحقق

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  هاييهايينن

هاي مـديريتي و سرپرسـتي نـسبت بـه وضـع       ميزان كاهش تعداد كل پست   ١
 موجود 

 ۱۰   

   ۱۰  هاي سازماني نسبت به وضع موجود  ميزان كاهش تعداد پست ٢
   ۱۰  ميزان كاهش تعداد واحدها و سطوح سازماني نسبت به وضع موجود  ٣
   ۲۰  ي به بخش غيردولتيهاي امور خدماتي و پشتيبان ميزان واگذاري فعاليت ۴

ميزان تحقق مصوبات شوراي عالي اداري در خصوص انتقال وظايف اجرايي            ۵
 از واحدهاي استاني به شهرستاني

 ۲۵   

وظايف اجرايي انتقال يافته از واحـدهاي اسـتاني بـه شهرسـتاني عـلاوه بـر         ۶
 مصوبات شوراي عالي اداري

 ۱۰   

 
 كل ۱۳۸۸ قانون بودجه سال ۱۱ بند ۱ الف جزء و  قانون مديريت خدمات كشوري۳۱ و ۲۹ماده   :مستندات شاخص

  كشور
 : شاخصنتايج اجراي

 هاي سازماني قبل و بعد از اصلاح تشكيلات جدول مقايسه پست
  بعد از اصلاحبعد از اصلاح  قبل از اصلاحقبل از اصلاح

  هاها  تعداد كل پستتعداد كل پست
هاي مديريتي هاي مديريتي   تعداد پستتعداد پست

  و سرپرستيو سرپرستي
تعداد واحدها و تعداد واحدها و 
  سطوح سازمانيسطوح سازماني

  هاها  تعداد كل پستتعداد كل پست
هاي هاي   تعداد پستتعداد پست

  مديريتي و سرپرستيمديريتي و سرپرستي
تعداد واحدها و تعداد واحدها و 
  سطوح سازمانيسطوح سازماني

      

 ها و امور خدماتي و پشتيباني به بخش غيردولتي زان واگذاري فعاليتجدول مي

ها و خدمات پشتيباني واگذار شده به ها و خدمات پشتيباني واگذار شده به   تعداد فعاليتتعداد فعاليت  ها و خدمات پشتيبانيها و خدمات پشتيباني  تعداد فعاليتتعداد فعاليت
  درصددرصد  بخش غيردولتيبخش غيردولتي

 
 

  

 جدول مربوط به ميزان تمركززدايي
درج در مصوبه درج در مصوبه 
  شوراي عاليشوراي عالي

  وضعيت انتقالوضعيت انتقال
عناوين وظايف اجرايي قابل عناوين وظايف اجرايي قابل 
انتقال از واحدهاي استاني به انتقال از واحدهاي استاني به 

  انتقال نيافتهانتقال نيافته  در حال انتقالدر حال انتقال  انتقال يافتهانتقال يافته  خيرخير  بليبلي  اي شهرستانياي شهرستانيواحدهواحده
  علل عدم انتقالعلل عدم انتقال

       

          جمعجمع
 

 ...جمع امتياز نهايي  امتياز۲۰ كاهش تعداد نيروي انساني  شاخص دوم
 



 
 

٧

نوع نوع 
  استخداماستخدام
  سالسال

خريد خريد   قرارداديقراردادي  پيمانيپيماني  رسميرسمي
كاركنان كاركنان   كارگركارگر  خدمتخدمت

  جمعجمع  شرکتيشرکتي

درصد درصد 
) ) کاهشکاهش((افزايشافزايش

  ۸۸۸۸در سال در سال 
نسبت به سال نسبت به سال 

۸۷۸۷  

  حداكثرحداكثر
  امتيازامتياز

  متياز متياز اا
خود خود 
  ١١  ارزيابيارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

۱۳۸۸        
۱۳۸۷        

 ۲۰   

  قانون برنامه چهارم توسعه۱۴۵ماده ) و( بند ۱ موضوع رديف ٢كاهش تعداد كاركنان :مستند شاخص
 

 ...جمع امتيازنهايي ۷۵امتياز ي هاي دستگاه هاي دولتي به بخش غير دولتيواگذاري تصد شاخص سوم
 

ف
ردي

 

  عنوان فعاليتعنوان فعاليت
درصد درصد 
  تحققتحقق

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

   ۱۵  تشكيل كارگروه واگذاري ها در واحدهاي استاني و شهرستاني ۱
   ۳۰  احصاء تصدي هاي قابل واگذاري ۲

۳ 
صيلي از ميزان و درصد تـصدي هـاي واگـذار شـده بـه تفكيـك                 گزارش تف 

ماهانـه، شـش    (واحدهاي استاني و شهرستاني به صورت جداول مقايـسه اي         
 )ماهه و سالانه

 
۳۰ 

  

   ري قانون مديريت خدمات كشو۲۴ماده  :مستندات شاخص
 :نتيجه اجراي شاخص

 هاي قابل واگذاري در ستاد، استان و شهرستان جدول احصاي تصدي
  وضعيت اجراوضعيت اجرا  هاي قابل واگذاريهاي قابل واگذاري  عناوين تصديعناوين تصدي  رديفرديف  نتيجه تغييرات تشكيلاتي ناشي از واگذارينتيجه تغييرات تشكيلاتي ناشي از واگذاري

  هاها  كاهش پستكاهش پست  كاهش واحدكاهش واحد  خيرخير//بليبلي
     
     جمع

 :تحليل عملكرد محور

رد
ملك

ي ع
ياب

ارز
رد

ملك
ي ع

ياب
ارز

  
 :وتنقاط ق

--  
--  
--  
--  
--  

 :نقاط ضعف
--  
--  
--  
--  
--  

 :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
- 
- 
- 
 

 

                                                
 .گيرد ل برنامه يك درصد كاهش در نظر گرفته شده است چنانچه رعايت شود امتياز لازم تعلق مي براي هر سال در طو-١
كليه كساني كه از دستگاه به نحوي حقوق ( منظور از كاركنان، كليه كاركنان رسمي و غيررسمي اعم از پيماني، قرار دادي، خريد خدمت و كارگري و نظاير آن -٢

 .گردد  ضمناً آمار كاركنان شركتي نيز در ستون مربوط درج .باشند مي) نمايند دريافت مي



 
 

٨

 ) امتياز۱۳۰( محور ارتقاي رضايتمندي مردم -۳
 

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي   امتياز امتياز۵۰۵۰  استقرار نظام پاسخگويياستقرار نظام پاسخگويي  شاخص اولشاخص اول
  

درصد درصد     عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  تحققتحقق

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  امتيازامتياز
  نهايينهايي

     :هاي دستگاه در جهت پاسخگويي به شكايات اقدام 

۱ 
و ثبـت   ) فرم شـماره يـك    (دسترسي مردم به فرم شكايات درخواست مردمي         -

ها در سيستم اطلاعات مديريت و قابليـت پيگيـري از             پاسخشكايات و   
 . طريق سيستم

 
۱۰ 

  

   ۵  .اتبرنامه ديدار عمومي با مردم جهت رسيدگي به مسايل و شكاي - ۲

مستندسازي و شفاف سازي مراحـل، زمـان و كيفيـت و اسـتانداردهاي ارايـه               - ۳
 خدمات و تغييرات آن ها و اطلاع رساني از طرق مختلف 

 ۱۵   

   ۵  دريافت پيشنهادات مراجعان و ارايه آن به نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات  - ۴
   ۵   اداري هاي رسيدگي به تخلفات شكايات ارايه شده به هيأت - ۵

منـدي از     هاي مدون و مصوب در خـصوص بهـره          وجود ضوابط و دستورالعمل    - ۶
 خدمات رفاهي و پشتيباني و اجراي دقيق آن

 ۱۰   
  

 تاريخ ۸۵۰۸۴/۱۱۹۰نامه شماره  تصويب(نظامنامه مديريت پاسخگويي به شكايات مردم  :مستندات شاخص
 شماره نامه و  هيئت دولت۷/۹/۱۳۸۵ تاريخ ۱۱۰۰۳۰/۴۸۰بخشنامه شماره و )  شوراي عالي اداري۱۲/۵/۱۳۸۴

  قانون مديريت خدمات كشوري۹۰ و ۲۷مواد  و دولت دبيرخانه شوراي اطلاع رساني ۸/۹/۱۳۸۵ تاريخ ۱۱۰۸۵۲
 
 

 نتيجه اجراي شاخص

 جدول بررسي پاسخگويي به شكايات

  درصد درصد   شدهشده  هاي رسيدگيهاي رسيدگي  تعداد شكايتتعداد شكايت  شدهشده  هاي دريافتهاي دريافت  تعداد شكايتتعداد شكايت
ويي به ويي به ميانگين زمان پاسخگميانگين زمان پاسخگ
  شكاياتشكايات

 
 
 

   

 

  ................جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي   امتياز امتياز۸۰۸۰  نتايج اجراي طرح نظرسنجينتايج اجراي طرح نظرسنجي  شاخص دومشاخص دوم
 

  امتياز نهاييامتياز نهايي  نمره كسب شده در طرح نظرسنجينمره كسب شده در طرح نظرسنجي  عنوان دستگاهعنوان دستگاه

   

 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني ۱۴/۸/۱۳۸۸ تاريخ ۷۵۷۹۴/۸/۲۰۰بخشنامه شماره : مستند شاخص
 



 
 

٩

 ) امتياز۱۸۵( محور توسعه دولت الكترونيك-۴
 

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي   امتياز امتياز۶۰۶۰  توسعه جايگاه اينترنتيتوسعه جايگاه اينترنتي  شاخص اولشاخص اول
 

حداكثر حداكثر   خير خير   بليبلي  عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

آوري   برنامه جامع فن-۱
   ۵   آوري اطلاعات و ارتباطات  ارايه برنامه جامع فن تباطات و اراطلاعات

آيا نشاني، تلفن، نمابر و پست الكترونيك دستگاه از طريق جايگاه 
   ۵   )جوابگو بودن (اينترنتي دستگاه قابل دسترسي است؟

ي انجام بند هاي انجام خدمات به شهروندان همراه با زمان آيا روش
   ۵   ها بر روي جايگاه اينترنتي دستگاه قابل مشاهده است؟ آن

هاي مورد نياز براي انجام خدمات كه توسط مردم از طريق  آيا فرم
   ۵   جايگاه اينترنتي دستگاه قابل دسترسي هستند؟

هاي دستگاه     آيا بانك اطلاعاتي براي نگهداري و بازيابي فرم
(e-form)۵   ؟ وجود دارد   

هاي مرتبط با خدمت از طريق جايگاه  آيا امكان تكميل و ارسال فرم
   ۱۰   )ها ذكر شود چند فرم و اسامي فرم(اينترنتي دستگاه وجود دارد؟ 

 
۲-

تي
ترن

اين
اه 

يگ
جا

عه 
وس

 ت
 

 

 (e-service)آيا امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي
   ۲۵   )چند خدمت و اسامي خدمات در جدول زير ذكر شود(وجود دارد؟ 

 ۲۲/۴/۱۳۸۱ط تاريخ .۷۲۲/۱۳مصوبه شماره   و قانون مديريت خدمات كشوري۴۰ و۳۸، ۳۷مواد  :مستند شاخص
 شوراي عالي اداري

 :ي شاخصنتيجه اجرا
 جدول فهرست كليه خدمات دستگاه

ارايه به صورت الكترونيكي  نام خدمت رديف
 در حال حاضر

در حال اقدام در جهت  
 الكترونيكي نمودن

برنامه سال آينده براي 
 الكترونيكي نمودن

     

 
  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي    امتياز  امتياز۲۰۲۰  ايجاد سيستم هاي مكانيزه عمومي ايجاد سيستم هاي مكانيزه عمومي   شاخص دومشاخص دوم

 
حداكثر حداكثر   خير خير   بليبلي  وان فعاليتوان فعاليتعنعن  رديفرديف

  امتيازامتياز
  امتيازامتياز

  خود ارزيابيخود ارزيابي
امتياز امتياز 
  نهايينهايي

   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم پرسنليآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم تشكيلاتآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم ماليآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم عمرانيآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم دبيرخانهآِيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميهاي ثابت سيستم اموال و داراييآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم انبارآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم نقليهآيا دستگاه داراي 

   ۱   باشد؟  مكانيزه ميآلات سيستم تعمير و نگهداري تأسيسات، تجهيزات و ماشينآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم بودجهآيا دستگاه داراي 
   ۱   باشد؟  مكانيزه ميسيستم تداركات و خريدآيا دستگاه داراي 

لي اشخاص حقوقي تعريف و الذكر فيلد كد ملي، كد پستي و شناسه م هاي فوق آيا در سيستم
   ۶   تكميل شده است؟
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   ۳   آيا سيستم ها به صورت يكپارچه و در ارتباط با هم وجود دارند؟



 
 

١٠

ط تاريخ .۷۲۲/۱۳ شماره مصوبه و  قانون مديريت خدمات كشوري۴۰ و۳۸، ۳۷مواد  :مستند شاخص
  شوراي عالي اداري۲۲/۴/۱۳۸۱

 

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي   امتياز امتياز۱۵۱۵  ايجاد بانك هاي اطلاعاتي تخصصيايجاد بانك هاي اطلاعاتي تخصصي  شاخص سومشاخص سوم
 

حداكثر حداكثر   خير خير   بليبلي  عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

اطلاعاتي هاي   بانك
 تخصصي 

ذكر نام (هاي اطلاعاتي تخصصي مي باشد ؟  بانكآيا دستگاه داراي 
 )بانك هاي اطلاعاتي در فرم زير

  ۱۵   

ط تاريخ .۷۲۲/۱۳ شماره مصوبه و  قانون مديريت خدمات كشوري۴۰ و ۳۸، ۳۷مواد   :مستند شاخص
   شوراي عالي اداري۲۲/۴/۱۳۸۱
 

 :نتيجه اجراي شاخص
 جدول فهرست بانك هاي اطلاعاتي تخصصي دستگاه

 برنامه آينده يريدر حال شكل گ ايجاد شده نام بانك هاي اطلاعاتي تخصصي دستگاه رديف

     

     جمع

 
 

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي   امتياز امتياز۱۵۱۵  اجراي برنامه آموزش فناوري اطلاعات به كاركناناجراي برنامه آموزش فناوري اطلاعات به كاركنان  شاخص چهارمشاخص چهارم
 

حداكثر حداكثر   خير خير   بليبلي  عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

 اجراي برنامه آموزش 

 فناوري اطلاعات به كاركنان  

بخــشنامه شــماره  از كاركنــان دســتگاه مطــابق چنــد درصــد
ــاريخ ۲۰۳۲۲/۱۹۰۳ ــارت۳/۱۱/۱۳۸۱تـ ــاي لازم در  ، مهـ هـ

 .اند خصوص فناوري اطلاعات را آموزش ديده
  ۱۵   

ط تاريخ .۷۲۲/۱۳ شماره مصوبه و  قانون مديريت خدمات كشوري۴۰ و ۳۸، ۳۷مواد   :مستند شاخص
   شوراي عالي اداري۲۲/۴/۱۳۸۱

 :نتيجه اجراي شاخص
 جدول آمار كاركنان آموزش ديده در خصوص فناوري اطلاعات

 تعداد كل كاركنان
به تفكيك رسمي، (

 ...)پيماني، قراردادي و 

 مهارت فناوري ۳تعداد كاركناني كه تا 
 اطلاعات را آموزش ديده اند

 درصد
 مهارت ۴تعداد كاركناني كه حداقل 

 فناوري اطلاعات را آموزش ديده اند
 درصد

     

  



 
 

١١

  ......ياز نهاييياز نهاييجمع امتجمع امت   امتياز امتياز۷۵۷۵  ورود اطلاعات و خدمات دستگاه به پورتال مردم  شاخص پنجمشاخص پنجم
 

حداكثر حداكثر   خير خير   بليبلي  عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

 ورود اطلاعات و خدمات 
 دستگاه به پورتال مردم

 
ir.iranmardom.www 

ــابق  ــشمط ــماره بخ ــاريخ ۸۸۸۸۲/۱۰۰نامه ش  ۴/۷/۱۳۸۶ ت
اطلاعات چند خدمت از خدمات دستگاه بـه صـورت كامـل و     

تعـداد كـل اطلاعـات     .(شفاف در پورتال مردم ثبت شده است      
 )خدمات و تعداد اطلاعات ثبت شده در جدول زير درج شود

  ۷۵   

ط تاريخ .۷۲۲/۱۳ شماره مصوبه و  قانون مديريت خدمات كشوري۴۰ و ۳۸، ۳۷مواد   :مستند شاخص
  شوراي عالي اداري۲۲/۴/۱۳۸۱

 :نتيجه اجراي شاخص 
 جدول اطلاعات خدمات ثبت شده در پرتال مردم

 وضعيت ارائه خدمت در پرتال

ف
ردي
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ثبت روش و  )خير

 مراحل انجام كار
ارائه فرم هاي 

 مورد نياز در پرتال
قابليت تكميل و 
 ارسال مدارك

ارائه به صورت كاملا 
 الكترونيكي

       

       جمع
 تحليل عملكرد محور

رد
ملك
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ياب

ارز
رد
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ارز

  

 :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  
  

 :نقاط ضعف
--  
--  
--  
--  

 :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
- 
- 
- 
 

 



 
 

١٢

  ) امتياز۱۵۰(  محور استقرار نظام مديريت عملكرد-۵
 شاخص اول  جامع تحول اداري برنامه  امتياز۴۰ : ...جمع امتياز نهايي

 
درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف

  تحققتحقق
حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

امتياز امتياز 
  خودارزيابيخودارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

   ۵  ١ارايه برنامه سالانه تحول اداري به استانداري ۱
   ۱۰  ٢ميانگين پيشرفت اجراي برنامه تحول اداري ۲
   ۱۰  اثربخشي برنامه هاي تحول اداري ۳
   ۱۵  )شناسي و بيان نقاط قوت و ضعف برنامه در اجرا آسيب(ارزيابي برنامه  ۴

 
 قانون مديريت ۱۹ ماده و  هيئت وزيران۲۵/۱/۱۳۸۲ تاريخ ۲۸۴۲۶ت /۷۷۶نامه شماره  تصويب :مستند شاخص
 خدمات كشوري

 شاخص دوم استقرار نظام ارزيابي عملكرد  امتياز۱۱۰ …جمع امتياز نهايي
 

  امتياز امتياز   امتياز نهاييامتياز نهايي
درصد درصد   حداكثر امتيازحداكثر امتياز  خود ارزيابيخود ارزيابي

رديردي    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق
  فف

  ۱۱  ايجاد ساز و كار لازم براي استقرار و اجراي نظام ارزيابي عملكرد ايجاد ساز و كار لازم براي استقرار و اجراي نظام ارزيابي عملكرد     ۱۰۱۰    

هاي اختصاصي،  ضريب اهميت هاي اختصاصي،  ضريب اهميت   اقدام در جهت تدوين نهايي شاخص   اقدام در جهت تدوين نهايي شاخص       ۱۰۱۰    
  ۲۲  هاها  و استاندارد شاخصو استاندارد شاخص

  ۳۳  لكرد از واحدهاي شهرستاني و وابسته لكرد از واحدهاي شهرستاني و وابسته دريافت گزارش عمدريافت گزارش عم    ۱۰۱۰    
  ۴۴  طراحي نرم افزار و مكانيزه نمودن نظام ارزيابيطراحي نرم افزار و مكانيزه نمودن نظام ارزيابي    ۱۰۱۰    

    ۳۰۳۰    
هـاي  هـاي    گزارش تحليلي از شـاخص گزارش تحليلي از شـاخص ((تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي     تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي     

اـي مناسـب در جهـت بهبـود     و ارايـه    و ارايـه    ) ) عمومي و اختصاصي    عمومي و اختصاصي     اـي مناسـب در جهـت بهبـود     راهكاره راهكاره
  به استانداري به استانداري عملكرد و نتايج حاصل از اجراي آن عملكرد و نتايج حاصل از اجراي آن 

۵۵  

بهره گيري از نتايج ارزيابي عملكرد سال قبل و انجـام اقـدام هـاي               بهره گيري از نتايج ارزيابي عملكرد سال قبل و انجـام اقـدام هـاي                   ۴٠۴٠    
  ۶۶  اصلاحي در جهت بهبود عملكرداصلاحي در جهت بهبود عملكرد

 
هــ تـاريخ   ۲۷۷۰۱ت/۴۴۶۴۲نامه شماره   تصويب(هاي اجرايي كشور      نامه ارزيابي عملكرد دستگاه     آيين :مستندات شاخص 

  فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري۸۲ و ۸۱مواد و )  هيأت وزيران۲۸/۰۱/۱۳۸۱
 :نتيجه اجراي شاخص

 زيابي در همه محورهاارائه به موقع و صحيح اطلاعات خواسته شده در تمام بندها و فعاليت ها و همچنين گزارش خود ار
  محورتحليل عملكرد

 :نقاط ضعف
--  
--  
--  
--  
--  

 :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  
--  
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ياب
ارز

  

                                                
 . اين برنامه مي بايست يكساله بوده و واحدهاي شهرستاني را شامل شود-۱
 . تحول اداري مورد نظر است هاي برنامه  ميانگين پيشرفت در تمام حوزه-۲



 
 

١٣

 :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
- 
- 
- 

 



 
 

١٤

   ) امتياز۱۳۰(   محور ساماندهی و توانمند سازی منابع انسانی -۶
  اولشاخص حفظ و توسعه منابع انساني  امتياز۳۰ …امتياز نهايي

 
امتياز امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

  درصددرصد
  رديفرديف    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

  
۵ 

 قـانون  ۱۴۵مـاده  ) ي(و ) و(نامه اجـراي بنـد      رعايت ضوابط بكارگيري نيروي انساني و آيين       
برنامه چهارم توسعه به ويژه سهميه هاي خاص و رعايت عدالت و اصل برابري فرصت ها در      

 )نشر آگهي و برگزاري آزمون استخدامي و رعايت شرايط احراز شغلي(استخدام

۱ 

   
۲ 

 
۲ 

۲ 

 :رعايت ضوابط مربوط به طرح هاي طبقه بندي مشاغل و رعايت پرداخت ها 

هاي آموزشي براساس نمونه شرح   رعايت شرايط احراز از بعد تحصيلي و تجربي و دوره-

 ها وظايف و مسئوليت

 هاي طبقه بندي مشاغل   و اجراي صحيح ضوابط مربوط به طرح كاهش انتصابات موردي-

 بندي مشاغل  هاي طبقه  اقدامات لازم در خصوص روز آمدي و كارآمدي طرح-

 
 

۲ 

  
۴ 

۵ 

 ):قراردادكار مشخص(رعايت ضوابط مربوط به بكارگيري نيروهاي شركتي 

  تنظيم صحيح قرارداد براساس بخشنامه-
 ي نيروهاي قرارداد كار مشخص بدون طي تشريفات قانونيعدم صدور حكم پيماني برا -

۳ 

  
۱۰ 

اجراي صحيح فصل دهم قانون مديريت خدمات كشوري و بخشنامه مربوط در خصوص  

هاي رفاهي كارمندان  نظام پرداخت كاركنان و همچنين اجراي دستورالعمل پرداخت كمك

 دولت

۴ 

تصويب نامه ( قانون برنامه چهارم توسعه۱۴۵ماده ) ي(و ) و(نامه اجرايي بندهاي  آيين: مستندات شاخص
 ۲۱/۲/۱۳۸۸ تاريخ ۱۴۵۹۳/۲۰۰ شماره بخشنامه و هيأت وزيران۱۱/۵/۱۳۸۴ هـ تاريخ ۳۲۹۶۴ت / ۲۵۵۲۶شماره

  قانون مديريت خدمات كشوري۷۰ و ۵۱، ۴۴، ۴۲ مواد و يريت و سرمايه انساني رييس جمهورمعاونت توسعه مد
 :نتيجه اجراي شاخص

  تعداد استخدام شدهتعداد استخدام شده
  تعداد سهميه استخداميتعداد سهميه استخدامي  رديفرديف

  معلولمعلول  ايثارگرايثارگر  عاديعادي
ي ي سهميه باقسهميه باق
  ماندهمانده

      

 
 
 

 شاخص دوم گرايي استقرار نظام شايسته  امتياز۴۰ ...جمع امتياز نهايي
 

  امتياز امتياز   امتياز نهاييامتياز نهايي
  خود ارزيابيخود ارزيابي

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

درصد درصد 
  تحققتحقق

    عنوان فعاليتعنوان فعاليت

ف
ردي

ف
ردي

  



 
 

١٥

تشکيل کميته انتخاب،انتصاب وتغيير مديران و رعايت شرايط تشکيل کميته انتخاب،انتصاب وتغيير مديران و رعايت شرايط     ۱۵۱۵    
شايستگي و عملكرد موفق در شايستگي و عملكرد موفق در تحصيلي و تجربي لازم پس از احراز تحصيلي و تجربي لازم پس از احراز 

 درصد از امتيازات وبا رعايت بند  درصد از امتيازات وبا رعايت بند ۶۰۶۰مشاغل قبلي با كسب حداقل مشاغل قبلي با كسب حداقل 
  مربوط به سابقه كار، كارشناسي و مديريتيمربوط به سابقه كار، كارشناسي و مديريتي

۱۱  

 پيشنهاد و معرفي حداقل سه نفر براي هر پست مديريتي به كميته    پيشنهاد و معرفي حداقل سه نفر براي هر پست مديريتي به كميته       ۱۵۱۵    
انتخاب مديران از منابع بانک اطلاعات مديران و رعايت بند مربوط به انتخاب مديران از منابع بانک اطلاعات مديران و رعايت بند مربوط به 

 درصد از داخل دستگاه و صدور احكام چهارساله و  درصد از داخل دستگاه و صدور احكام چهارساله و ۸۵۸۵انتصاب حداقل انتصاب حداقل 
  ايجاد و به روز رساني بانك اطلاعات مديرانايجاد و به روز رساني بانك اطلاعات مديران

۲۲  

  ۳۳  ارايه گزارش جامع و دقيق از اجراي مصوبه به استانداري هر شش ماه ارايه گزارش جامع و دقيق از اجراي مصوبه به استانداري هر شش ماه     ۱۰۱۰    

 و دستورالعمل اجرايي مربـوط   شوراي عالي اداري   ۱۱/۱/۱۳۸۲ تاريخ   ۱۴۲۶/۱۹۰۱مصوبه شماره    :مستندات شاخص 
 ن مديريت خدمات كشوري قانو۵۷ الي ۵۳موادو  ) ۱۷/۶/۱۳۸۲ تاريخ ۱۱۳۵۱۷/۱۸۰۴شماره (

 :نتيجه اجراي شاخص
 جدول انتصاب هاي دستگاه

  صدور احكام چهارسالهصدور احكام چهارساله  ميزان انتصابميزان انتصاب  ۸۸۸۸تعداد كل انتصاب در سال تعداد كل انتصاب در سال 

مديران مديران   مديران ميانيمديران مياني
  پايهپايه

درون درون 
  سازمانسازمان

برون برون 
  خيرخير  بليبلي  درصددرصد  سازمانسازمان

  بانك اطلاعات مديرانبانك اطلاعات مديران
  ))خيرخير//بليبلي((

        
 
 
 
 
 

 شاخص چهارم آموزش و بهسازي نيروي انساني متياز ا۶۰ ...جمع امتياز نهايي 
 

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

حداكثر حداكثر 
  امتيازامتياز

درصد درصد 
    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

     
۵ 
 
۱۰ 
۵ 
 
۵ 
۵ 
۵ 
 
۵ 

 :اجراي برنامه آموزش كاركنان و سنجش ميزان اثربخشي آن  
  دريافت برنامه اجرايي سالانه دستگاه از ستاد مركز-
با رعايت  (هاي آموزشي مصوب    هاي آموزشي دستگاه در چارچوب كليات برنامه        رنامه اجراي ب  -

 ) ساعت براي كاركنان در طول سال۴۰ ساعت آموزش براي مديران و ۶۰
از ستاد مركز و هزينه ) حداكثر يك درصد(دريافت سهم استاني از كل اعتبارات سالانه -

 نمودن آن
 ركنان دستگاه  توزيع عادلانه آموزش بين مديران و كا-
 هاي شغلي، عمومي و بهبود كيفيت  تعيين نسبت آموزش اجرا شده به تفكيك آموزش-
بر حسب تعداد و (هاي آموزشي مديران و كاركنان  برون سپاري آموزشي به تفكيك دوره -

 )ساعت
ارايه به موقع نيازهاي آموزشي مديران به مديريت آموزش و پژوهش استان و اعزام مديران  -

 العمل مربوط هاي آموزشي مطابق دستور هبه دور



 
 

١٦

 
۲۰ 

و سنجش ميزان ) ريزي، اجرا، تحليل و كاربرد نتايج برنامه(هاي آموزشي   ارزشيابي دوره-
 ها  اثربخشي

 :نتيجه اجراي شاخص
 جدول ساعات آموزش هاي برگزار شده

  دوره هاي آموزشي برگزار شدهدوره هاي آموزشي برگزار شده  دوره هاي آموزشي برنامه ريزي شدهدوره هاي آموزشي برنامه ريزي شده
  رديفرديف  ساعتساعت  تعدادتعداد  عتعتساسا  تعدادتعداد

  كارمندكارمند  مديرمدير  كارمندكارمند  مديرمدير  كارمندكارمند  مديرمدير  كارمندكارمند  مديرمدير
         
          جمعجمع

 ۲۰/۱/۱۳۸۵ تاريخ ۶۳۲۶/۱۸۰۳هاي  بخشنامه(هاي اجرايي آن   نظام آموزش كاركنان دولت و دستورالعمل:مستندات شاخص
بخشنامه ، ۲۸/۱۲/۱۳۸۰ تاريخ ۲۲۵۵۴/۱۰۵، شماره  قانون برنامه چهارم توسعه۱۴۳ و بندهاي د و هـ ماده ۵۴در اجراي ماده 

  قانون مديريت خدمات كشوري۵۹ مادهو  ۶/۲/۱۳۸۵ تاريخ ۱۶۹۲۶/۱۸۰۳شماره ، ۲۰/۶/۱۳۸۱ تاريخ ۱۱۲۰۵۸/۱۸۰۳شماره 
 تحليل عملكرد محور 

 :نقاط ضعف
--  
--  
--  
  

 :نقاط قوت
--  
--  
رد  --

ملك
ي ع

ياب
ارز

رد
ملك

ي ع
ياب

ارز
  

 :لازم براي بهبود عملكردهاي  اقدام
- 
- 

 



 
 

١٧

 ) امتياز۱۰۵(  محور ارتقاي سلامت اداري-۷
 

  شاخص اولشاخص اول  برنامه ارتقاي سلامت اداريبرنامه ارتقاي سلامت اداري   امتياز امتياز۵۵۵۵  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي
 

 امتياز  امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  حداكثرحداكثر
   امتياز امتياز

درصد درصد 
  رديفرديف    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

 ۱  مقابله با فساد و برگزاري جلسات منظمتشكيل كميته ارتقاي سلامت اداري و  ۱۰  
بيني نظام و سازوكار تشويقي براي كاركنان شايسته و داراي  پيش  ۳۰  

 سلامت در نظام اداري
۲ 

 ۳ آنها هاي كاركنان و بهبود كيفيت زندگي ارتقاي سطح برخورداري  ۱۵  
 موضوع ارتقاي سلامت اداري      هيئت وزيران  ۲۵/۱۲/۱۳۸۲هـ تاريخ   ۲۸۶۱۷ت  /۳۷۹۹۵مصوبه شماره    :مستند شاخص 

    قانون مديريت خدمات كشوري۹۲ماده و 

  شاخص دومشاخص دوم  پيشگيري و مبارزه با رشوه پيشگيري و مبارزه با رشوه    امتياز امتياز۵۰۵۰  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي
 

 امتياز  امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  حداكثرحداكثر
   امتياز امتياز

درصد درصد 
  رديفرديف    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

پذير در زمينه فساد و  انجام مطالعات لازم براي شناسايي نقاط آسيب  ۲۰  
 كارهاي مربوط ارايه راه

۱ 

گيري و مبارزه با رشوه در دستگاه و برگـزاري            تشكيل كارگروه پيش    ۵  
  منظم ماهانهجلسات

۲ 

ماهه عملكرد براي دستگاه در زمينه ارتقاي سلامت  ارسال گزارش شش  ۵  
 اداري به استانداري 

۳ 

 ۴ درصد، انتخاب و صدور احكام  تعيين بازرسان مبارزه با رشوه با رعايت سقف نيم  ۵  

 ۵ آموزش بازرسين، كاركنان و مديران  ۵  

 ۶ دهنده تخلفات كار تشويق اشخاص گزارشبيني مكانيزم و ساز و  پيش  ۵  

دهنده و ارسال  تشكيل بانك اطلاعات از اسامي افراد حقيقي و حقوقي رشوه  ۵  
 مشخصات آن به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور

۷ 

گيـري   نامـه پـيش    موضوع آيين هيئت وزيران۲۲/۱۲/۱۳۸۳ تاريخ  ه۰۳۷۴۳ت /۷۳۳۷۷مصوبه شماره  :مستند شاخص 
  قانون مديريت خدمات كشوري۹۱ماده مبارزه با رشوه و 

 تحليل عملكرد محور

 :نقاط ضعف
--  
--  

 :نقاط قوت
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--  
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 :هاي لازم براي بهبود عملكرد اماقد
- 
- 
- 

 


